Obergericht des Kantons Zurich
Informatik der Gerichte

Fachapplikation der Zircher Rechtspflege
fur die Friedensrichteramter des Kantons Zurich

Kontaktanschrift: Obergericht des Kantons Zirich
Informatik
Postfach 2401
8021 Zirich
jacqueline.bonser@gerichte-zh.ch
Tel. 044 257 93 95

Das Obergericht des Kantons Ztrich bietet den Friedensrichteramtern gegen Entgelt an,
die Informatikinfrastruktur der Zurcher Gerichte fur die Abwicklung ihrer Geschafte zu
nutzen. Enthalten sind folgende Elemente:

Die Geschaftsverwaltung mit prozessorientierter Ablaufunterstiitzung, angezeigt in einer
grafischen Oberflache
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Verhandlungen  Sitzungen Geschaft Geschaft Weiterzug Kontrolle Karteiperson Person  Stammperson Empfangsscheine  Postversand Zustellung ohne Sonstiges  Listen
Ubersicht  erdffnen  Ubersicht  Statistik Verwaltung ~ Ubersicht Ubersicht <2 Geschaft und Person i
Allgemein (Geschaftsverwaltung) Geschaft Person Versand
z schaft Ubersicht X | Geschaft bearbeiten [FV110010-S] X |
=
‘g‘ Geschaftsnummer » ‘ - b -
In Sachen/ gegen
betreffend
Sachbearbeiter
Erledigungsdatum o - -
‘Grunddaten ‘
gBetelllgte
‘Aklenverzeichms ‘
}Geschaﬁsunteﬂagen abmischen ‘

Personenverwaltung

Persanendetails | Geschaftspersan | Adressen | Geschaftspersonverweise | Einlegerakten = Geschaftsverbindungen
Personendetails

Person ID 368625 Personentyp Natiirliche Person mannlich v Titel

Name Kraus Weitere Namen
Vormame Konrad Weitere Vomamen
Gebaren 01.07.1972 v Gestorben v Beruf

Biirger Heimatort Staatsangehdriger von Deutschland Kanton. Person ID
AHV-Nr.

Kemmunikationsweg | Telefon Privat v Beschreibung
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mit den dazugehorenden Adressdaten

Perscnendetails | Geschaftsperson | Adressen | Geschaftspersonverweise | Einlegerakten | Geschaftsverbindungen
Adressdetails
Adresstyp co Strasse Postfach PLZ Ort Kantor Land Standardbriefad Karteiadresse
Wohn-/Hauptsitza... 8038 | Zirich ZH Schweiz O O
b Zustelladresse Postfach 8038  Ziirich ZH  Schweiz |
Adresstyp Zustelladresse B Zusatz
Strasse Postfach
PLZ 8038 Qrt  Zurich Land Schweiz
Adressvorschau Herr -
Konrad Kraus -
Postfach
8038 Zlrich
Hne Standardbriefadresse
Adressen pro Person Ldschen Neu
= Schlichtungsverhandlung Sitzungsdetails
~01.04201510:00- 11:30 PRO Verhandlung Details | Verhandlung Teilnehmer
Verhandlungsart Beschreibung
Zulassung: Nicht 6ffentlich ¥
Sitzung Status:
Beginnt um: Mittwoch . 1 April 2015 » 10:00
Endetum Mittwoch . 1 April 2015 » 11:30
Liegenschaft Bahnhofstr 15 v Saal [ Zimmer.  Biiro 22 i
Sitzungsort Ext v
=-Schlichtungsverhandlung Sitzungsdetails
01.04.2015 10:00- 11:30 PRO Verhandiung Detsils |eSitEnimemeist
Teilnehme Beteiligter Erstelle Zustelle Formular Editiere Drucken Anzahl Einlade
O 1 O
O 1 O
O O
M & o PP — a 0
(] O O O
O O O O
Person Ubersicht x |
Personsuche
Suchbegriffe | Fischer 1971 Person Kategorie: b direkt suchen
Typ  Grunddat N Name v Vomame Biirger Heimatort N énder PersoniD
yp runddaten lame: Weitere ‘'orname: Waiters lrger Heimato amensénder Person
M Fischer, Fabian, 1.4 1971, von Immensee SZ, Bahnhofstr. 1, 8902 Urdorf Fischer Fabian Kurt von Immensee SZ O 368605
w —— AR - - vt m| 536510
Geschaft Ubersicht X
Geschaft Suche
Geschaftsnummer. Eingangsdatum 01.01.2015 v bis 31012015 )
Geschaft Status: Alle v Erledigungsdatum: b bis i
Organisationseinheit | Alle v Betreff. Forderung
Geschaftsart Alle v Venweis: [J Person
Sachbearbeiter: E] Suchen

und neu ist auch der Weiterzug an die Oberinstanz abrufbar.
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Automatische Dokumenterstellung (Extrakt der Gber 100 Vorlagen aus dem Handbuch
fur Friedensrichter des Kantons Zurich)

Klagebewilligungen

Aktenverzeichnis AL001
Rechtsbegehren ROOM0

Vorladungen

- Eingangsanzeide Marladung zu persdnlichen | WO0E01
erscheinen

- Eingangsanzeige MYorladung ohne WO0201
persinliches Erscheinen

- verschiehungsanzeige w3100

- dffentliche Yorladung W02

Vereinbarungen mit den Parteien

Protokeolle

- Protokolimuster | (ProtokallerklGrang) Pannzo

- Protokollmuster 1| (Schlichtungsverhandiong | P90021

- Protokollmuster | (Entscheidverfabien) Faonzz
Ordnungsbusse 03001

Diverse Zwischenverfligungen:

- Bezeichnung Zustellungsdomizil 04001

- Mangelhaftes Schlichtungsgesuch o400z
(Fristansetzung 90z.Machhessemnng)

- ungendgende Anzahl Eingatbien o4na03
(Fristanzetzund)

Verfligungen

- Rickzug der Klage I0a001

- Gegenstandslosigkeit weden osnoz
Michterscheinens der Parteign

- Klageanerkennung Liosz201

-vergleich d. Parteien m. Widerrufsvorbehalt Io&a401

- Gegenstandslosigkeit d. Verfahrens LI0aa01

- Michteintreten wegen Unzustindigkeit oas0z2

- Genehmigung Mediationsvereinbarung LI05a03

- Bistierungsverflgung L0as04

- Einfache Geszellschaft oot

- ohne bestimmten Streitvert ooz

- hei Erhebung einer Widerklage o401

- mitYerflgung Teilanerkennung Looant

- hei Michterscheinen d. BeMagten o1on1

Urteilsvorschlag und Entscheid

- Urteilsworschlag 2000

- Urteilsdispositiv allg. 1Lz20o0z

- Urteilsdispositiv m. Verflgung 1J20003
Teilanerkennung

- Urteil m. Begrindung 120004

Finanzen

- Kostenvorschuss BO0z00

- Rechnung Boo10

- Mahnung Bo0zo

- Betreibungshegehren GES060

- Rechtséffnunogsbeaehren GESOYO

- Fortsetrungsbeoehren auf Betreibung GES020

- Rechiskratthescheinigung auf Lirteil GES090

- Rechiskratthescheinigung auf GES044
Irteilsvorschlag

Allgemeine Dokumente

- Empfangsscheine fir alle Dokumente ka002

- Adresshlatt ka0

- vorladungsprotokoll (evt Terminprotokolly | 9010

- Kurzmitteilung Da2a

- ally. Brief ka0

- Fax k8010

- Archivierung Da3a0

und die bendtigten Statistiken.

Der Zugang wird uber einen Remote-Access realisiert. Das heisst, von jedem PC mit

Internetverbindung kommen Sie auf |hre personliche, geschitzte Umgebung, ob dies nun
von zu Hause oder vom Buro aus ist. Sie kdnnen an jedem Ort zu (fast) jeder Zeit in lhrer
Umgebung und an lhren personlichen Daten und Dokumenten arbeiten.

Der Datenschutz wird durch Passwortschutz, Code, Firewall, Virenscan und Spamfilter

sichergestellt.

Die Sicherheit wird durch den mehrmals pro Tag stattfindenden Backup gewahrleistet.
Das heisst, Sie miussen sich nicht um die Datensicherung kimmern.

Die Unterstiitzung wird in Form von Schulung, Workshops, Helpdesk, Pikettdienst und

Publikationen angeboten.
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Obergericht des Kantons Zurich
Informatik der Gerichte

Angebot an die Friedensrichteramter

Das Obergericht des Kantons Zurich bietet den Friedensrichteramtern gegen Entgelt, die
Nutzung der Informatikinfrastruktur der Ziarcher Gerichte fur die Abwicklung ihrer Geschaf-
te an. Es gelten dafur folgende Bedingungen.

1 Leistungsumfang

1.1 Benutzerkonto

Pro Lizenz wird ein, mit Benutzername und Passwort geschutztes, Benutzerkonto geflhrt.
Der Zugriff auf die Informatikinfrastruktur erfolgt Gber einen Remote-Access via Internet.

1.2 Benutzeroberflache

Als Benutzer-/Arbeitsoberflache steht via Citrix Presentation Server die Fachapplikation
der Zircher Rechtspflege zur Verfligung.

1.3 Geschaftsverwaltung

Far die Verwaltung und Abwicklung der Geschafte steht die in Eigenentwicklung erstellte
Fachapplikation der Zurcher Gerichte zur Verfugung. Diese beinhaltet unter anderem:

e Prozessorientierte Ablaufunterstiutzung

e Automatisierte Dokumenterstellung (Uber 100 Vorlagen aus dem Handbuch fur Frie-
densrichter des Kantons Zurich)

Abbildung des Fallverlaufs

Pendenzen- und Terminkontrolle

Standardisiertes Rubrum

Integrierte fallspezifische Dokumentenverwaltung

Einbindung von Textbausteinen

Applikationsinterne Archivierung der Dokumente

Fristberechnungen unter Berlicksichtigung der Gerichtsferien und Feiertage
Integrierte Adressverwaltung

Statistische Auswertungen

Informationen zum Weiterzug an die Oberinstanz

2 Sicherheit / Datenschutz

2.1 Zugang

Der Remote-Access wird Uber ein VPN-SSL Tunnel realisiert, d.h. es wird eine sichere,
verschlusselte Verbindung zur Systemumgebung der Gerichte aufgebaut.

Der Zugang ist nur mit Benutzername und Passwort sowie einem sogenannten Onetime-
Password, einem jedes Mal wechselnden 3-stelligen Code, moglich.
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2.2 Firewall

Die Systemlandschaft der Gerichte ist mit einer starken Firewall gesichert, so dass die
Daten vor unberechtigtem Zugriff geschutzt sind.

2.3 Backup/Recovery

Samtliche erfassten Daten und Dokumente werden laufend gesichert und vier Mal pro Tag
wird eine wiederherstellbare Kopie samtlicher Daten erstellt.

3 Unterstutzung

3.1 Helpdesk

Bei Problemen und Unterstitzungsbedarf steht das Helpdesk und bei technischen Prob-
lemen, ausserhalb der Helpdesk Zeiten, der Pikettdienst wie folgt zur Verfugung:

Helpdesk Zeiten:

Montag - Freitag: 07:30 - 12:00 13:30 - 17:00 Uhr
Technischer Pikettdienst:
Montag - Freitag: 07:00 - 07:30 12:00 - 13:30 17:00 - 20:00 Uhr

Samstag, Sonn/Feiertage: 07:30 - 15:00 Uhr

3.2 IT-Bildungsangebot der Gerichte

Zum Leistungsumfang gehort auch die kostenlose Nutzung des umfangreichen Bildungs-
angebots der Informatik der Gerichte, das aus Frontalkursen, Lernprogrammen und Anlei-
tungen zu allen relevanten Themen besteht.

4 Verfugbarkeit

Die Systemumgebung ist von jedem Ort aus zuganglich, an dem ein Internetzugang vor-
handen ist. Die Verflugbarkeit ist wie folgt geregelt:

Normale Betriebszeiten:

Montag - Freitag: 7:00 - 20:00 Uhr
Samstag: 7:30 - 15:00 Uhr
Sonn- und Feiertage: Keine garantierte Betriebsbereitschaft

Randzeiten (nicht garantierte Betriebszeiten):

Montag - Freitag: 6:00 - 7:00 20:00 - 22:00 Uhr
Samstag: 6:00 - 7:30 15:00 - 22:00 Uhr
Sonn- und Feiertage: 6:00 - 22:00 Uhr

Wahrend den "Randzeiten" kann grundsatzlich gearbeitet werden. Falls wahrend den
"Randzeiten" dringende Wartungs- oder Reparaturarbeiten ausgeflihrt werden muissen,
wird dies von der Informatik vorgangig per Mail angekundigt.
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5 Abgrenzung

e Es st nur eine Lizenzierung der Gesamtlosung maoglich.
e Es koénnen keine individuellen Programmanpassungen gemacht werden.

¢ Individuelle Formularanpassungen oder zusatzliche Formulare sind in beschranktem
Masse mdglich, werden aber nach Aufwand verrechnet.

e Die Geschaftsverwaltung enthalt keine Buchhaltung und es existieren keine Schnitt-
stellen zu einer Buchhaltungssoftware.

6 Voraussetzungen

Um das Angebot nutzen zu kdnnen braucht es entweder einen Personal Computer mit
Microsoft Windows Betriebssystem mindestens ab 2000, oder ein Linux-basiertes System
oder einen Apple-Computer mit Betriebssystem Mac OS und es braucht einen Internetzu-

gang.

7 Kosten

7.1 Lizenzen

Pro Benutzer und Friedensrichteramt muss eine Lizenz gelost werden.

7.1.1 Volllizenz
Eine Volllizenz kostet CHF 3'200 pro Jahr.

7.1.2 Halblizenz

Fir kleinere Friedensrichteramter wird eine Halblizenz fur CHF 1'600.00 pro Jahr angebo-
ten. Diese umfasst die gleichen Leistungen wie die Volllizenz, ist aber auf max. 20 Ge-
schéaftsfalle pro Jahr begrenzt.

7.1.3 Folgelizenz

Friedensrichter welche mehr als ein Friedensrichteramt inne haben, wird auf jeder Folge
lizenz 50% Rabatt gewahrt, unabhangig ob es sich um eine Volllizenz oder Halblizenz
handelt.

7.2 Programmierung

Individuelle Formularanpassungen und die Erstellung von individuellen Formularen sind in
beschranktem Umfang moglich, werden aber nach Aufwand verrechnet. Der aktuelle
Stundenansatz betragt CHF 120.00.

7.3 Vorort-Support

Ein allenfalls gewunschter technischer Vorort-Support wird nach Aufwand verrechnet, wo-
bei die Anfahrtszeit als Arbeitszeit gilt und die zurickgelegten Kilometer ebenfalls in
Rechnung gestellt werden. Der aktuelle Stundenansatz fir einen Techniker betragt

CHF 110.00 und der Kilometerpreis CHF 0.60.
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